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SMERNICA ¢. 8/2018

POSTUP PRI PLNENi POVINNOSTI POSKYTOVATELA SOCIALNEJ SLUZBY PRI
OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY
V DOMOVE SOCIALNYCH SLUZIEB A V ZARIADENi PRE SENIOROV

TRENCIANSKA TURNA

Datum schvélenia vnutorného predpisu 17.12.2018

Ucinnost vnutorného predpisu od 17.12.2018

Schvalil: Ing. Peter Mikula, starosta obce ......cccccoveeiiiiiiiec e



Tato smernica upravuje postup poskytovatela socidlnej sluzby v Domove socidlnych sluzieb a Zariadeni
pre seniorov Trencianska Turna ( dalejlen ,, DSS a ZpS ,,) so sidlom Za zdhradou 829, 913 21 Trencianska
Turnd, ktory poskytuje socidlnu sluzbu podla § 35 a § 38 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o socidlnych sluzbach”) s miestom
poskytovania v ( DSS a ZpS) pri plneni povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby pri ochrane Zivota,
zdravia a doOstojnosti prijimatela socidlnej sluzby, ktord mu vyplyva z ustanovenia § 10 uvedeného
zakona.

Clanok I.
Vseobecne

1. DSS a ZpS pri plneni povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby pri ochrane Zivota, zdravia a
dostojnosti prijimatela socidlnej sluzby (dalej len ,prijimatel) pri poskytovani socidlnej sluzby
postupuje podla ustanovenia § 10 zdkona o socidlnych sluzbach. DSS a ZpS pri poskytovani socialnej
sluzby nepouziva prostriedky netelesného alebo telesného obmedzenia prijimatela, okrem situdcie
vymedzenej v ods. 2.

2. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatela alebo inych prijimatelov, resp. inych fyzickych
0s6b (zamestnanci, navsteva prijimatelov apod.), DSS a ZpS mézZe pouzit prostriedok obmedzenia
prijimatela, avsak len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia. Za cas
nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia sa povazuje doba, pocas ktorej trva situdcia
ohrozenia Zivota alebo zdravia daného prijimatela, inych prijimatelov alebo Zivota alebo zdravia inych
fyzickych oséb.

3. Prijimatelia maju pravo na d6stojné zaobchadzanie, starostlivost a Gctu aj pri nevyhnutnosti pouzitia
niektorého z obmedzeni(netelesné alebo telesné).

4. K obmedzeniu prijimatelov DSS a ZpS pristupuje iba vtedy, ak bez uspeSného vysledku boli pouzité
vSetky ostatné postupy pre zabranenie takému spravaniu prijimatela, ktorym bezprostredne ohrozuje
svoje zdravie alebo Zivot, resp. zdravie alebo Zivot inych fyzickych os6b a rizika, ktoré vyplyvaju z
neobmedzenia prijimatela su vacsie ako rizikd vyplyvajuce z jeho obmedzenia.

5. Rozsah a povaha pouZitého obmedzenia je vidy primerand aktualnemu ohrozeniu a individualite
prijimatela.
6. Obmedzenie sa ukonci vtedy, ak pominie situacia ohrozenia.

Clanok I1.
Prostriedky obmedzenia

1. DSS a Zp$S za podmienky uvedenej v Cl. 1 ods. 2 tejto smernice mdZe poufit prostriedky netelesného
alebo telesného obmedzenia.

2. Za prostriedky netelesného obmedzenia sa podla § 10 ods. 2 zakona o sociadlnych sluzbach povazuje
zvladnutie situdacie, ked' prijimatel svojim spravanim ohrozuje seba alebo inu osobu tak, ako je to
uvedené v Cl. 1 ods. 2 tejto smernice, najma verbalnou komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo
aktivnym pocavanim.



3. Za prostriedky telesného obmedzenia sa podla § 10 ods. 3 zadkona o socidlnych sluzbach povazuje
zvladnutie situdacie, ked' prijimatel svojim spravanim ohrozuje seba alebo inU osobu tak, ako je to
uvedené v ¢l. 1 ods. 2 tejto smernice, a to pouZitim Specidlnych Uchopov, umiestnenim prijimatela do
miestnosti, ktora je uréena na bezpeény pobyt (tzv. bezodnetova miestnost) alebo pouzitim liekov na
zaklade vopred daného pokynu lekara so Specializaciou v Specializachom odbore psychiatria. Za
miestnost uréenu na bezpecény pobyt mozno povazovat priestor upraveny takym spdsobom, Ze pri jej
pouziti prijimatelom, ktory ohrozuje svoje zdravie alebo Zivot alebo Zivot a zdravie inych 0s6b, nepride
k jeho zraneniu, ale k jeho upokojeniu. Za podanie liekov mozno povazovat situaciu, ked je
prijimatelovi podany liek (Ustne, injekéne), avSak len na zaklade vopred daného pokynu lekara -
psychiatra.

4. DSS a ZpS nema zriadenu bezpodnetovi miestnost.

5. Za $pecialny Uchop DSS a ZpS povazuje priamy fyzicky kontakt s imyslom obmedzit pohyb prijimatela
z dévodu ohrozenia zdravia a Zivota samotného prijimatela alebo inych fyzickych osob.

6. K podaniu liekov v rizikovej situacii DSS a ZpS pristupuje az vtedy, ak boli neldspesne pouzité
preventivne opatrenia zabranujuce rizikovému sprdvaniu, boli nelspesne pouZité iné opatrenia
netelesného obmedzenia (verbdlna komunikacia odvratenie pozornosti, aktivne pocuvanie) ak
upokojeniu prijimatela neprislo ani po pouZiti Specidlnych uchopov. Jedinym dévodom pre uZzitie liekov
rychleho upokojenia, okrem pravidelne uZivanych liekov na zdklade predpisu lekdra, je zvladnutie
spravania prijimatela, ktorym ohrozuje svoje zdravie a Zivot alebo zdravie a Zivot inych oséb. O
ordinacii a aplikacii liekov rozhoduje privolany lekar — psychiater. PouZitie liekov nemoZno dodatocne
schvalovat.

7. DSS a ZpS uprednostiuje pouZitie prostriedkov netelesného obmedzenia pred prostriedkami
telesného obmedzenia.

8. Poutzitie bocnic na posteliach, z dovodu ochrany prijimatela pred padom z postele pocas spanku, sa
na ucely poskytovania socidlnej sluzby v DSS a ZpS nepovaZuje za obmedzenie, ak ich prijimatel v
pripade potreby vie prekonat. Pouzivanie bocnic podlieha informovanému suhlasu prijimatela, ktory
tento moze kedykolvek odvolat. Ak nemoze suhlas alebo odvolanie sdhlasu udelit samotny prijimatel,
moze v jeho mene a na zaklade potvrdenia osetrujlceho lekdra o zdravotnom stave prijimatela, udelit
suhlas aj blizka osoba prijimatela.

Clanok I11.
Evidencia poutzitia obmedzeni

1. DSS a ZpS ma v sulade s § 10 ods. 4 zakona o socidlnych sluzbach zavedeny Register telesnych a
netelesnych obmedzeni (dalej len ,register obmedzeni”), do ktorého hlavna sestra zapisuje kazdé
pouzité obmedzenie na zidklade ozndmenia sluzbukonajiceho zamestnanca.

2. Pri vzniku situacie podla ¢l. 1 ods. 2 tejto smernice sluzbukonajlci zamestnanec DSS a ZpS, ktory v
sulade s touto smernicou pouZije niektoré z obmedzeni, urobi zapis o vzniknutej situacii do knihy
hlaseni pri odovzdavani sluzieb medzi osSetrujucim personalom a vyplni tlacivo o pouZiti obmedzenia
so vsetkymi potrebnymi Gdajmi (meno a priezvisko a datum narodenia prijimatela, u ktorého bolo
obmedzenie pouzité, sposob a dovody obmedzenia prijimatela, datum a Cas trvania obmedzenia, opis
okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatela s uvedenim pri¢iny nevyhnutného obmedzenia,
opatreni prijatych na zamedzenie opakovania situacie, pri ktorej bolo nevyhnutné pouzit obmedzenie,
meno a priezvisko lekara-psychiatra, ktory obmedzenie nariadil a schvalil alebo dodatocne



bezodkladne schvalil, uvedie popis zraneni, ak k nejakym doslo a uvedie svoje meno, priezvisko a
podpis). Vypisané tlacivo bezodkladne (do 24 hodin, v pripade vikendu alebo sviatku — v najblizsi
pracovny den) odovzda veducej sestre.

3. Veduca sestra sa na tlacive k obmedzeniu (uvedené v prilohe tejto smernice) vyjadri, podpiSe ho,
Udaje zaeviduje v registri obmedzeni a kdpiu bezodkladne zasle Ministerstvu prace, socidlnych veci a
rodiny Slovenskej republiky, odboru dohladu nad poskytovanim socidlnych sluzieb (dalej len
,ministerstvo”).

4. Ak je prijimatel pozbaveny spbsobilosti na pravne Gkony, veduca sestra v spolupraci so socidlnym
pracovnikom zasle oznamenie aj sidom uréenému opatrovnikovi prijimatela. V pripade, ak je sidom
ur¢enym opatrovnikom DSS a ZpS, pouzitie obmedzenia veduca sestra v spolupraci so socialnym
pracovnikom oznamuje bezodkladne blizkej osobe prijimatela.

Clanok IV.
Povinnosti DSS a ZpS vyplyvajuce z § 10 zakona o socialnych sluzbach

1. Viest register obmedzeni (§ 10 ods. 4) s povinnymi nalezitostami (§ 10 ods. 5),

2. Viest evidenciu vsetkych pripadov pouzitia prostriedkov obmedzenia, t. j. musia byt zaznamenané
v registri obmedzeni, ktoré DSS a ZpS zriadil na tento ucel (§ 10 ods. 4),

3. Oznamit ministerstvu kazdy zapis obmedzenia a Udaje uvedené v registri obmedzeni bezodkladne
po pouZiti (vzor ozndmenia —v prilohe tejto smernice),

4. Informovat o pouZiti prostriedkov obmedzenia bezodkladne zdkonného zastupcu alebo sidom
ustanoveného opatrovnika prijimatela, ak je sidom ustanovenym opatrovnikom PDS, povinnost
informovat bezodkladne blizku osobu prijimatela (§ 10 ods. 7).

Clanok V.
Zaverecné ustanovenia

1. Informdcie o prijimateloch uvedené v registri obmedzeni s zdrojom hodnotenia, prehodnocovania
a poucenia, sltZia teda aj ako podklad pre nové podnety pri pldnovani pouZivania obmedzujucich
opatreni, resp. pri individudlnej praci s prijimatelom a predchadzani rizikovych situacii, ako aj zmeny
liecby.

2. Register obmedzeni je ,centralnou evidenciou v DSS a ZpS“, t. j. maju k nemu pristup ti odborni
zamestnanci, ktori sa priamo podielaju na tvorbe individudlnych planov prijimatelov.

3. Register obmedzeni, individualne planovanie, individualny pristup, vyhodnocovanie informacii z
registra obmedzeni vedie k jednotnému pristupu odbornych zamestnancov (nie intuitivnemu pristupu,
iba na zaklade skusenosti jednotlivych zamestnancov) k prijimatelom v rizikovych situaciach.

4. Vsetci zamestnanci DSS a ZpS, ktori pracuji priamo s prijimatelmi, s v problematike zvladnutia
rizikovych situacii vyskoleni.

5. Tato smernica je platna podpisanim starostom obce, dna 17.12.2018
6. Smernica je u¢innd od 17.12.2018 e

V Trencianskej Turnej dna 17.12.2018



